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新興市場「走數」倍增 南非壞帳多

歡迎讀者提供本版意見，請電 2565 4288或傳真2811 1926

　　買家破產、拖欠貨款及拒絕提貨，又或貨物被禁
入口、國家爆發戰爭等，信保局都會承保，最高賠償
率為信用限額90%。
　　根據信保局最新數字，今年第二季美國及英國
企業破產宗數分別錄逾8,800宗及近4,000宗；新興市
場付款困難宗數及拖欠金額均見上升，去年度共拖欠
1,522萬元，較11年度的733萬元升超過1倍，其中以
南非錄最多個案。（見表）
　　信保局總監黎衍平表示，整體理賠索償未有明顯
增加，但新興市場潛在的付款困難風險不容忽視。值
得留意的是巴西市場，因當地去年經濟增長不足1%，
通脹亦嚴重。

法律追討 手續多開支增
　　黎提醒，每個新興市場的法律制度不
同，出口商須加注意，特別買賣雙方出
現爭拗時，展開法律程序可能會增加
開支。
　　他透露，最近本港一間售賣手
機的出口商，與阿聯酋買家出現糾
紛，出口商指買家拒絕付款，涉款逾
100萬港元，於是訴諸法律行動，但
因阿聯酋屬阿拉伯國家之一，所有法
律文件須繙譯為阿拉伯文。買家提出
異議，認為自己不需要付款，黎稱，最
後雙方達成庭外和解，出口商獲賠3成貨
款，餘下的6成差額由信保局承擔，保障出
口商。
　　另一宗涉及新興市場買家破產個案，黎
表示，南非買家一旦破產，港出口商追收債
務時，須先到南非駐香港領事館宣誓，作為
債務證明（Proof of debt）。

意識提高 投保總額趨升
　　有中小企指信保局保費偏高，但黎衍平強調，01
年平均保費為受保營業額的0.5%，但去年已減至平
均0.3%。惟保費差距可以很大，視乎買家質素、所在
地、放帳期長短及過往賠款紀錄而定。
　　他指出，過往局方將不同市場分為A至D級，A為
最高評級。今年將保費簡單地改為A級及非A級，大部
分新興市場均屬非A級。
　　本港去年出口量增加4%，信保局保費收入上升
10%，反映出口商意識到要做好風險管理。然而，部

分 廠 商 認 為
合作多年的買家財政穩
健，且邊際利潤減少，故未
考慮投保。

遇新買家 由小生意做起
　　黎衍平提到，在目前的理賠索償個案中，以付款
困難比率最高，約佔6至7成，其次是破產及背約（即
買家拒絕提貨）。與此同時，出口商須留意付貨前風
險，即趕貨途中，買家已倒閉，但對方的品牌商標已
印在產品上，出口商難以轉售。他指，近年多了出口
商購買付貨前保險。目前信保局主要承保產品為成

衣，其次為電器、玩具、電子及金屬製品。
　　面對新買家，黎建議出口商最好先進行現金交
易、善用信用狀，或由小生意做起，以減損失。
　　為協助中小企出口商，信保局今年針對每年營業
額少於5,000萬港元的出口商推出「小營業額保單」，
保戶可獲年費豁免及最高兩成保費折扣，並可自選賠
償率，由60至90%不等。

港出口商宜購信用保 賠償率高達9成
港 商做出口生意，隨時遇着買家「拖

數」或突然結業，賠上心血。香港出
口信用保險局（信保局）透露，新興市場如
南非等，付款困難個案有上升趨勢，提醒港
商要做好風險管理。 

■本報記者　陳韻文、沈怡、林卓昕

錯估風險 易陷倒閉危機
  歐美企業對出口信用保險認知
較深，但港企則不太熟悉。
　　滙豐工商金融保險及投資銷售
主管謝海珊指出，香港中小企出口
商做生意，講求合作關係，常誤以

為資深大企業不會倒閉，長期合作夥伴亦不會拖
欠貨款，但事實是歐美等傳統出口市場經濟不
穩，港商與舊客合作亦有潛在風險。
　 　 謝 表 示 ， 約 8 成 港 企 使 用 記 帳 （ o p e n 
account）方式進行交易，不時延長還款期，務求
挽留客戶，惟此舉增加了被「拖數」的可能性。
「出了貨，款項收不回，公司依然要資金運作，
老闆仍要支付員工薪金！」
　　她認為，內地、中東、印度等新興市場，是
全球出口商未來的重要市場，因此愈來愈多港出
口商密謀進軍當地。但礙於語言障礙及繁複法律
程序，壞帳風險極高，應善用出口信用保險。
　　信保客戶中，以電子零件出口商比例較高，
因此類生意營業額近年持續增加，惟利潤不高，
經常尋求新興市場機遇。謝海珊謂，有電子零件

出口商與新興市場買家協議增加定單金額，但
要求以記帳方式付款，以便資金周轉，該出
口商遂購買信保免被「走數」。

新興市場付款困難概況
個案數字 拖欠金額（萬元）

2012-
13年度

2011-
12年度

2012-
13年度

2011-
12年度

南非 5 － 251 －
泰國 1 1 235 27
巴西 4 4 231 83
波蘭 2 2 193 30
墨西哥 2 － 178 －
其他新興市場 12 15 434 593
新興市場總額 26 22 1,522 733
其他市場 188 223 8,365 12,298
總額 214 245 9,887 13,031

備註：各年度綜合該年4月1日至翌年3月31日數字
資料來源：信保局
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  黎衍平提醒出口商留意新興市場風
險，因當地買家付款困難個案正在上
升。（潘政祁攝）
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剪2個報頭 享500元課程優惠
　　由香港理工大學及中國商業中心主辦的《商業巨變：電子商
貿與社交網絡營銷實戰課程》，請來內地業界人士以真實個案分
享及傳授在微博、微信上的營銷策略。只需經由電郵登記，剪存2
個報頭，本報讀者就可以優惠價2,300元（原價2,800元）報讀。
詳情：http://cbc.polyu.edu.hk/hket.htm

獲批9成賠償 負擔大減
　　經營模具及注塑膠件生意的雅達模具設計製造有限
公司，其行政總裁陳志強年花約30萬元購買出口信用保
險，結果08年金融海嘯，買家突然破產，亦不致損失逾
百萬元貨款。
　　陳透露，公司會先向買模具的客人收取4成訂金，買

家試模後，會要求找尾數，「走數」風險低。但注塑行業數期較長，且
有機會延期，風險相對較高。「行業競爭大，你（出口商）要收訂，人
家（買家）可以找其他廠，生意就沒了！」
　　為免接到「爛生意」，陳志強多年前開始投保：「如果單一買家佔
業務一半以上，一旦對方破產，難以承受！」08年金融海嘯，合作數年
的美國汽車配件商突然破產，令他損失約100萬元，幸有信保賠償90萬
元。「足以彌補多年來的保費，否則這筆損失非一般小企業可承擔。」
　　他表示，現在接單前會向保險
公司查詢客戶信用評級。保險公司以
「紅綠燈」作評級，紅燈代表買家財
政不穩健，最好避免合作；黃燈是信
用一般，公司也會嘗試合作，但會控
制合作的規模；綠燈則是可以放心做
生意。
　　陳稱，歐美市場數期雖長達90
日，但買家付款較準時。相反，新興
市場如印度，最好要求買家先付訂
金；墨西哥及東歐地區應由細定單慢
慢做起，以免公司承擔過大風險。

及時避禍

　　陳志強謂：「永遠不清楚對方
（買家）底牌，我做生意不想博、
不想輸！」

熟客結業走數 淡化損失
　　啟發製刷廠專門生產髮梳及毛刷，年營業額達3,000
萬美元。其總裁徐鳴翔指，曾有英國熟客突然結業，令
他損失200多萬港元，故現時年花約80萬元買保險。
　　徐指，為降低生意風險，10年前開始向信保局購買
出口信用保險。他憶述，曾有位英國熟客購買70多萬美

元的貨，但出貨後，該公司於香港的辦公室關門大吉，無法收數。信保
局當年批出該英國客的信保額為約50萬美元，故賠償額只得40多萬，
他仍要損失30多萬美元（200多萬港元）。
　　他稱，有些大客信譽良好，其信保額可高達100至120萬美元，有
些細公司以住宅為公司地址，會被視為高風險，信保局一般不會批出
信保額。但他仍會跟這些細公司合作，並要求客戶落單後先付3至5成
訂金，以減風險。

拓展市場更有信心
　　來自新興市場的新客戶，
「走數」或「拖數」的風險會否
特別高？徐表示很難說，熟客也
有「走數」風險。
　　他指出，購買信保對生意
有保障，可安心於不同市場發
展。近期他轉用另一保險公司
EULER HERMES，保費佔營業
額0.35%，每年約10.5萬美元，
他認為是可以接受的水平。

嫌保費貴 小企寧信買家
　　「信我，錢銀周轉無問題，只是遲少少找數！」從事
工程物料供應的金邊實業有限公司，其董事總經理劉達
邦做生意一向靠買家一個「信」字，未曾買過信保。
　　然而，多年前他不幸「上當」，於內地一宗工程生意
損失200萬元。「見過鬼怕黑」，正洽談一宗600萬元內

地工程生意的他，為免承擔過大風險，正考慮投保。
　　劉稱，08年金融海嘯時承接杜拜一宗工程生意，曾向信保局查詢
保費，但獲告知買家屬高風險，保費約為受保營業額的4%，他認為費
用過高，於是自行承擔風險，幸未有損失。他指，公司一向會在出貨前
先向買家收3至5成訂金。若果是相熟買家，付貨後有30日數期，而歐
美買家一向準時，甚少「走佬」。
　　但97年承接內地第8屆全運會生意時卻「出事」，其中一承判商
「失蹤」，拖欠其200萬元，其後他
委託收帳公司追收貨款，惟最後欠款
不了了之。「當年利潤高，如果發生
在今時今日，對公司打擊很大！」
　　劉稱正與杭州一公司洽談達600
萬元的工程生意，但對方要求不支付
訂金，並設9個月數期，劉則希望對
方先支付兩成訂金，並每月分期支付
貨款，目前雙方仍在周旋。他意識到
這宗生意風險極高，正考慮買信保，
但相信保費並不便宜，最終投保與
否，要取決於交易利潤的高低。

有驚無險 心大心細

　　徐鳴翔透露，曾有熟客突然結業，
令他損失逾200萬元，幸好買了信保，
才可減少損失。

　　劉達邦未有為生意投保，遭拖
欠200萬工程費長達16年。
 （梁偉榮攝）

備註：德國未公布2013年第二季數據
資料來源：信保局
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  出口商向信保局投保，並不
等於出口零風險。
　　目前出口信用保險未有涵蓋
因罷工而導致的經濟損失，例如
貨品被迫積壓在貨櫃碼頭，令

買家無法或延遲提貨，或貨品在工潮期間遭損
毀，均不獲保障。

罷工不受保
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