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研討會概要 (目標及背境)： 

環觀整個經濟局面,過去 10 年中國經濟高速增長，企業在粗放式的經營模式下仍能取得

豐富的利潤。隨著金融海嘯浪濤，全球經濟出現百年一遇的倒退。以汽車零部件企業

為例，車市增長速度驟降，令汽車零部件企業面臨前所未有的經營困境。 

我們舉辦是次的座談會目的是助企業在這動盪時代站穩腳跟，透過案例分析與企業分

享如何在逆境中利用國際汽車 OEM、整車組織以及各行業巨頭一致推崇的六西格瑪

(Six Sigma)製定升級戰略，在有限的資源下消除產品、制程及工序方面的潛在問題，以

提高產品質量水平，減少“不良品質成本”(Cost of Poor Quality)、縮短週期(Cycle Time 

Reduction)及增進客戶滿意度，提昇企業的整體效益。 

我們更邀請到經驗豐富的六西格瑪黑帶大師-溫慧賢博士於座談會中講解六西格瑪(Six 

Sigma)中DMAIC五個步驟應用，通過個案分享, 現場親身教授企業如何部署升級戰略路線

圖，正確踏出改進第一步! 

   

目標對象：汽車零部件企業之董事、總經理、質量經理、生產經理、項目經理、各部門經理及生產相關的 
主管等;  以及其他對此內容有興趣的人仕 

 
研討會程序： 
 
時間 會議議程 演講者 

2:00- 2:30 p.m. 
 項目介紹 

 汽車零部件企業常見問題 
鍾偉聰先生 

2:30 - 3:30 p.m. 
 六西格瑪介紹: 何謂 DMAIC? 

 個案研討 
溫慧賢博士 

3:30 - 3:45 p.m. 中場休息  

3:45 - 4:45 p.m.  開展改善戰略路線探討 溫慧賢博士 

4:45 - 5:00 p.m.  互動交流 溫慧賢博士/鍾偉聰先生 

5:00 p.m.  會議結束  - 

 
舉行日期及時間：2009 年 8 月 14 日 下午 2 時至 5 時 

舉行地點：廣州市(地點待 GZWFOE 確認)                    

費用：全免  

同場加增 
案例分享案案例例分分享享   

555   步
步步提提提高高高產產產品品品質質質量量量、、、降降降低低低成成成本本本   

助企業拆解 DDDMMMAAAIIICCC!!! 

www.hkpc.org/turn   

香港特別行政區政府   
商務及經濟發展局 

 

  
主辦機構： 

協辦機構： 

企業升級研討會之 



 

 

講師介紹： 

 
1 鍾偉聰先生: ISO/TS16949 主任審核員、香港生產力促進局高級顧問 

鍾先生是國際汽車行動小組(IATF)認可的 ISO/TS 16949 主任審核員, 於協力廠商認證公司工作近

10 年, 擁有豐富的汽車行業管理經驗，參與被審查的企業不少於 700 家, 當中包括不少的汽車零

部件企業。 

鍾先生擁有工程管理學碩士學位，現任職於香港生產力促進局汽車及電子部高級顧問，對企業

的工作流程及運作有充分瞭解及認識，主力為汽車零部件企業找出與國際汽車 OEM 客戶特殊要

求之間的差距及提供相關的顧問服務。 
 

2 溫慧賢博士： 六西格瑪黑帶大師 (Certified Six Sigma Master Black Belt-International Six Sigma 

Council), 奧思顧問(AC&A)董事、國際六西格瑪會(ISSC)執行委員 

溫博士是一位經驗豐富的黑帶大師，持有中國質量協會六西格瑪黑帶教師資格，現任奧思顧問

(AC&A)董事，溫博士在銀行、保險，服務及製造業中有廣泛的六西格碼項目管理經驗，曾任職

星展銀行，HSBC、中信嘉華銀行、華比富通銀行、友邦保險 和 G2000 服裝公司之助理副總

裁﹑項目經理及高級品質服務經理等職位。 

溫博士在 2004 年開始訓練六西格瑪黑帶及綠帶，曾在多間大學、學會及跨國機構講學及擔任六

西格瑪顧問，訓練超過千名六西格瑪專業人員及帶領多個六西格瑪項目。 

~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~  
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請填妥下列有關資料, 並傳真至香港生產力促進局汽車及電子部或,廣州辨事處登記 

廣州查詢：請致電 衛小姐     電話 (8620) 3877 0230      傳真 (8620) 3877 0231     電郵 mhwei@gz.hkpcprd.com 
香港查詢：請致電 楊小姐     電話 (00852) 2788 5417    傳真 (00852) 2788 5680   電郵 annayoy@hkpc.org 
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發送者：香港生產力促進局 香港九龍達之路 78 號生產力大樓  電話：(852) 2788-5756。 
Sender: Hong Kong Productivity Council, 78 Tat Chee Avenue, Kowloon, Hong Kong, Tel: (852) 2788-5756 
若閣下不欲再接收本局信息，請以傳真:(852) 3187-4531 通知我們。  
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