
大灣區金領航服務 助你穩操勝券
香港生產力促進局

管理諮詢部高級顧問

盧威林博士



粵港澳大灣區
 總人口：66,720,000

 總面積：56,000 平方公里

 生產總價：1.3 萬億美元



金領航獎
舉辦目的

▪ 嘉許在服務及相關管理範疇有傑出表現和成就的服務型企業

▪ 鼓勵企業引進現代服務管理方法，以提升競爭力和生產力

中國香港(地區)商會

H  K  C  C  C

參獎資格

▪ 港資/中港合資服務型企業。

▪ 廣東省內設有公司或分公司，營運時間不少於三年。



2018 金領航獎



2019 金領航獎

獎項類別 獎項組別 獎項

管理大獎

金融地產組

專業服務組

生活服務組

百貨零售組

每組設
冠、亞、季軍
及優異獎

卓越服務點* 無區分
達指定評分
即獲發証書

* 針對會員企業在廣東省開設直接面對消費者的服務點的服務水平企業可同時參加“管理大獎”及“卓越
服務點”



2019 金領航獎評審標準

1. 市場推廣
策略

(200 分)

4. 服務過程
管理

(200 分)

2. 客戶服務
管理

(200 分)

5. 優質服務
結果

(200 分)

3. 入力資源
管理

(200 分)

註：企業評分必須超過600
分才具備獲獎資格



協助中小企拓展內地業務的服務

內銷顧問服務1

敏捷製造顧問服務2

內銷培訓及論壇3

內地市場考察團4



香港印藝如何迎接大灣區文創機遇論壇



進入內地市場培訓及內地考察團



2019 金領航獎查詢
中國香港 (地區)商會 – 廣東

戚潔茵小姐

電話：(20) 8331 5102

電郵：yan@hkcccgd.org

香港生產力促進局

容光溢先生

電話：(852) 2788 5824

電郵：grahamyung@hkpc.org

生產力(深圳)諮詢有限公司

王清奇先生

電話：(755) 8616 8488 轉 8925

電郵： wallenwang@sz.hkpcprd.com


