
香港信保局特別支援措施

業務發展部經理 張慧儀



• 1966年成立

• 香港法定機構

• 獲香港特區政府承擔550億港元負責額

• 服務對象：保戶須為且始終為在香港經營業務的法定人

• (持有有效商業登記證)

• 服務宗旨：透過提供專業及以客為尊的服務鼓勵並

支持出口貿易
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香港信保局背景



香港信保局推出特別支援措施支持香港出口商
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https://pgw.udn.com.tw/gw/photo.php?u=https://uc.udn.com.tw/photo/2018/07/06/98/4962606.jpg&x=0&y=0&sw=0&sh=0&sl=W&fw=1050&exp=3600


6個免費買家信用評估服務

特別支援措施 支持香港出口商
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免費提供額外付貨前風險保障*

提高保費折扣*

提高每個美國買家信用限額*

2018年6月25日: 宣布推出特別支援措施
2018年9月19日: 宣布加推特別支援措施
2019年5月10日: 宣布延長特別支援措施至2020年6月30日

2019年8月21日: 宣布再延長特別支援措施至2022年6月30日

* 只適用於小營業額保單

https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjNv43U7fbWAhUGnpQKHdhXCP8QjRwIBw&url=https://apievangelist.com/2014/12/03/moving-beyond-just-the-pdf-with-a-single-page-report-spr/&psig=AOvVaw36DPZDs0jBIttGmnmOWFlh&ust=1508302047609334
https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiUpeyuqcTdAhXFVLwKHV5-D70QjRx6BAgBEAU&url=https://iconscout.com/icon/discount-191&psig=AOvVaw0l6xA7fl54Ee3tvAHZ6Al7&ust=1537351991876162
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所有保戶及新客均可受惠

小營業額保單



優勢：

• 豁免保單年費

• 30%保費優惠折扣 (至2022年6月30日)

• 保障付貨前後風險，賠償總額高達一千萬港元

• 若因買家收貨後拖欠貨款而賠償金額少於50萬港元，賠
償等候期縮短至3個月

• 簡化申報程序
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小營業額保單
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網上微企業保單

• 適用於年營業額少於港幣二千萬之

香港出口商

• 承保主要海外國家/市場之買家/客戶

• 90天不撤銷信用限額

• 一次保費，90天保障

• 賠付損失高達九成

• 由現在至2019年9月30日可享85折保費



網上微企業保單

• 24小時網上平台

• 電子郵件和短訊通知

• 一次保費，90天保障

• 適用於出口貨物及服務

• 可自選買家/客戶投保
• 劃一保費率

• 無需簽署任何文件

• 90天內循環信用限額

• 每年10個免費信用限額申請

• 無需保單年費
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影響買家付款能力的風險:

商業風險 財務風險

管理風險 國家風險

銷售合約
付運 交貨

採購 / 製造
貨物付運中

放帳期

付款

付貨前 付貨後

出口貿易風險
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買家風險 國家風險

• 買家破產或無力償還債務

• 拖欠貨款

• 拒絕提貨

• 外匯禁制或阻延

• 貨物被禁入口

• 入口證被取消

• 延遲償還外債

• 戰爭、革命、暴動或天災，
令買家無法履行合約
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付貨後受保風險

賠償率

最高可達九成

https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjIw4ntyPnXAhUBT7wKHbSHD1oQjRwIBw&url=https://www.usaa.com/inet/wc/money_movement_payments&psig=AOvVaw04fpKlUZsU-vGJbNlNH0-n&ust=1512793414004283
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如何處理買家拒絕提貨?

* 如對轉售事宜有疑慮就要諮詢法律意見
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如何處理買家取消訂單?



買家風險 國家風險

• 買家破產

• 拒絕履行可受保合同
（取消訂單）

• 外匯禁制或阻延

• 貨物被禁入口

• 入口證被取消

• 延遲償還外債

• 戰爭、革命、暴動或天災，
令買家無法履行合約
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付貨前受保風險

賠償率
最高可達九成

https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi7j8aStJvcAhXFo5QKHbFeDokQjRx6BAgBEAU&url=https://strength.com/products/protection-service/shipping-insurance&psig=AOvVaw3dpmhwPZnjtud4SaKtqtjn&ust=1531548197100697
https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjIw4ntyPnXAhUBT7wKHbSHD1oQjRwIBw&url=https://www.usaa.com/inet/wc/money_movement_payments&psig=AOvVaw04fpKlUZsU-vGJbNlNH0-n&ust=1512793414004283


承保範圍

海外買家
香港出口商/

賣方
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銷售合同(1)

付貨 貨物出口

裝貨港：
 香港
 離岸

貨物出口

銷售合同(3)香港買家
（出口商或採購公司）

銷售合同(2)
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http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWm43X4fnXAhUBKpQKHRl1Az8QjRwIBw&url=http://www.pvhc.net/page/88/&psig=AOvVaw2r-endA8jfack7m5davETK&ust=1512800070918781
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https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjgqewu_nXAhVLurwKHTCoA68QjRwIBw&url=https://www.shareicon.net/tag/contract?p=19&psig=AOvVaw32RDP1jW1Bcsf57vE6fUkw&ust=1512789706609023
https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjgqewu_nXAhVLurwKHTCoA68QjRwIBw&url=https://www.shareicon.net/tag/contract?p=19&psig=AOvVaw32RDP1jW1Bcsf57vE6fUkw&ust=1512789706609023


保單伸延承保－海外／內地之附屬／
聯營公司售貨批單

香港母公司
（保戶）

中國內地／
海外子公司

內地或海外市場之擁有控制權
（即有超過50%股份）

出口

內銷

海外買家
（子公司之海外買家）

買家
（子公司之本地買家）

銷售合同(4)

銷售合同(5)

15

https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjgqewu_nXAhVLurwKHTCoA68QjRwIBw&url=https://www.shareicon.net/tag/contract?p=19&psig=AOvVaw32RDP1jW1Bcsf57vE6fUkw&ust=1512789706609023
https://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjjgqewu_nXAhVLurwKHTCoA68QjRwIBw&url=https://www.shareicon.net/tag/contract?p=19&psig=AOvVaw32RDP1jW1Bcsf57vE6fUkw&ust=1512789706609023
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWm43X4fnXAhUBKpQKHRl1Az8QjRwIBw&url=http://www.pvhc.net/page/88/&psig=AOvVaw2r-endA8jfack7m5davETK&ust=1512800070918781
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWm43X4fnXAhUBKpQKHRl1Az8QjRwIBw&url=http://www.pvhc.net/page/88/&psig=AOvVaw2r-endA8jfack7m5davETK&ust=1512800070918781


香港信保局服務範圍

出口融資帳款管理

信貸評估及
風險監察賠款保障
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出口融資
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賠償權益轉予
銀行/融資機構

銀行/

融資機構出口商

融資

信用保險保單

授權書

http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjWm43X4fnXAhUBKpQKHRl1Az8QjRwIBw&url=http://www.pvhc.net/page/88/&psig=AOvVaw2r-endA8jfack7m5davETK&ust=1512800070918781
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www.ec-reach.com.hk

EC-Reach中小企信保網

http://eclweb1-uat1:8280/eclink/eclink_new.jsp
http://www.google.com.hk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjqzK2U2_bWAhWDmJQKHexiC5EQjRwIBw&url=http://weclipart.com/computer+mouse+arrow+clipart&psig=AOvVaw2nVubBYR0SGxcARW5tKBTZ&ust=1508297210588866
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EC-Reach中小企信保網

買賣契约上要有乜嘢㗎？

買賣契约上要有乜嘢㗎？



市場資訊
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Facebook專頁

即場讚好HKECIC Facebook專頁
可獲精美禮品一份
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