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有关本指数 
「渣打香港中小企领先营商指数」（渣打中小企指数）调查由渣打银

行（香港）有限公司赞助，是一项针对香港中小型企业营商状况的

季度调查。香港生产力促进局的调查团队访问不少于 800 家来自制

造业、建造业、进出口贸易及批发业、零售业、运输、仓库及速递

服务业、住宿及膳食服务业、资讯及通讯业、金融及保险业、专业

及商用服务业、地产业，以及社会及个人服务业的本地中小企，了

解他们对来季表现的展望。调查范围包括中小型企业来季的营业状

况及盈利表现，对投资及人员招聘的意向，以及环球经济情况对他

们的影响。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

调查方法 
样本分布 

是次抽样调查共访问 805 家中小企，均来自公开的中小企名册和政

府统计处的中小企数据库。分层抽样是根据香港标准行业分类 2.0 

版和香港中小企的成立数目而进行，共包括十一个类别：一）制造

业、二）建造业、 三）进出口贸易及批发业、四）零售业、五）运

输、仓库及速递服务业、六）住宿及膳食服务业、七）资讯及通讯

业、八）金融及保险业、九）专业及商用服务业、十）地产业，以

及 十一）社会及个人服务业。   

 

 

 

指数计算 
渣打中小企指数是一个综合指数，包含下列五个不同比重的营商环

境扩散指数： 

 

扩散指数 比重 

招聘意向 25% 

投资意向 25% 

营业状况 20% 

盈利表现 20% 

环球经济 10% 

 

受访者可选择以下答案表示对每个营商环境因素的展望：上升，不

变或下降。每项扩散指数以下列算式计算： 

上升% x 100 + 不变% x 50 + 下降% x 0 

 

扩散指数被广泛使用为领先指标，清晰概括地说明受访者对营商环

境展望的变化方向。当指数高于 50.0 无变化分界线时，表示受访者

对该项营商环境因素持正面态度；而指数低于 50.0 时，则表示受访

者看淡该项营商环境因素；指数为 50.0 时，表示态度中立。 
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概要 

「渣打中小企指数」第三十六次调查已于 2021 年 3 月顺利完成。

是次调查成功访问了805家本港中小企的决策人，收集他们对2021

年第二季度的整体营商环境和区域经济变化的看法。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

重点 
2021年第二季「渣打中小企指数」调查，第二季综合营商指数录得

按季最大升幅，回升 9.8 至 42.2 的两年高位，反映本地中小企在全

球多国展开 2019新型冠状病毒病（COVID-19）疫苗接种计划，以

及本地社交距离措施逐步放宽下，营商信心呈复苏势头。是次调查

结果的重点如下： 

 

 

 综合营商指数的五大分项指数全线上升，当中「环球经济」

录得最大升幅，由上季 19.9 升至 43.6； 

 三大行业指数均较上季上升，分别为「制造业」（43.7）、「进

出口贸易及批发业」（41.8）、「零售业」（36.2）； 

 行业指数方面，11 个受访行业之中，以「资讯及通讯业」表

现最佳，率先录得 50 以上水平； 

 62%受访中小企预期下一季营业额将上升或维持不变，较上

季增加 25%；  

 最多中小企表示会增加投资的首三个范畴分别为「资讯科技

系统」、「研究及开发项目」，以及「产品及市场推广」； 

 「资讯及通讯业」、 「住宿及膳食服务业」及「金融及保险业」

的「招聘意向」分项指数均录得中性水平 50 以上； 

 59%中小企对环球经济持正面或中性看法，较上季大幅上升

31%； 

 是次专题调查探讨中小企就香港特区政府 2021-22 财政预算

案的部署。最多中小企认为受惠的寛减项目为「商业登记费

宽免」、「利得税宽减」及「差饷宽减」； 

 48%中小企计划把节省的开支用作强化公司现金流； 

 近半中小企（49%）已经或有兴趣申请预算案中提及的贷款

或资助计划； 

 未来一年，首三个中小企最希望发展的数码化项目，依次为

「网上营商」、「线上工作 / 会议平台」、「数码支付」。 
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2021 年第二季综合营商指数录得 42.2，「环球经济」带动主要升幅，较上季的 32.4 录得 9.8 升幅。 

本季综合营商指数中的五大分项指数全线上升，当中「环球经济」（43.6）、「营业状况」（38.1）及「盈利表现」（33.8）录得较明显升幅，分

别上升 23.7，15.7 及 13.6。 

 

 

 

 

 

 

 

综合营商指数 
2021第二季 

42.2 
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三大行业指数 
 
 
制造业 43.7 
 
制造业行业指数上升 12.1至 43.7。对比上季，各个分项指数均见上

升，当中最明显为「环球经济」，上升 32.4 至 55.6。 

 

分项指数 指数 较上季 较去年同期 

招聘意向 48.7 上升 上升 

投资意向 42.7 上升 上升 

营业状况 41.0 上升 上升 

盈利表现 35.5 上升 上升 

环球经济 55.6 上升 上升 

 

 

 
 
进出口贸易及批发业 41.8 
 
进出口贸易及批发业行业指数上升 12.7至 41.8。对比上季，所有分

项指数均见上升，当中「环球经济」 、「营业状况」和「盈利表现」

升幅较明显。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  

分项指数 指数 较上季 较去年同期 

招聘意向 48.3 上升 上升 

投资意向 47.0 上升 上升 

营业状况 38.6 上升 上升 

盈利表现 29.7 上升 上升 

环球经济 42.8 上升 上升 
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三大行业指数 
 
 
零售业 36.2 
 
零售业行业指数上升 8.3 至 36.2。对比上季，所有分项指数均录得

上升，惟零售业指数仍然处于 11 个行业之中最低。 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

分项指数 指数 较上季 较去年同期 

招聘意向 46.1 上升 上升 

投资意向 35.5 上升 上升 

营业状况 31.6 上升 上升 

盈利表现 27.0 上升 上升 

环球经济 40.8 上升 上升 
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行业指数 
 

首三位的行业依次为「资讯及通讯业」 、「金融及保险业」和「地产业」。 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

「招聘意向」高于 50 的行业依次为「资讯及通讯业」、「住宿及膳食服务业」及「金融及保险业」。 
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市场展望 
 

62%受访中小企预期下一季营业额将上升或维持不变，较上季增加 25%；有 55%受访中小企预期下一季利润将上升或维持不变，较上季增加

21%。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

调查访问中小企对于下一季度成本和价格变动的预期，认为「原材料」、「薪金」及「租金」将会上升的中小企分别占 58%、14%及 10%。而

18%中小企表示预期「产品／服务价格」会有所上升。  



2021 年第二季「渣打中小企指数」调查报告 

 

9 

市场展望 
 

调查亦发现，最多中小企表示会增加投资于 「资讯科技系统」、「研究及开发项目」以及「产品及市场推广」。44%「金融及保险业」中小企

表示会增加「资讯科技系统」的投资；43%「资讯及通讯业 」及「住宿及膳食服务业」中小企表示会增加「研究及开发项目」的投资；而 36%

「资讯及通讯业 」及「住宿及膳食服务业」中小企均表示会增加「产品及市场推广」的投资。 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

59%中小企对环球经济持正面或中性的看法，较上季度大幅上升 31%，显示中小企对经济和营商信心趋向乐观。 
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本季专题 
香港中小企就 2021-22财政预算案的部署 
 

是次专题调查探讨中小企就香港特区政府 2021-22 财政预算案的部署。最多中小企认为受惠的宽减项目为「商业登记费宽免」、「利得税宽减」

及「差饷宽减」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48%中小企计划把节省的开支用作强化公司现金流。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

近半中小企（49%）表示已经或有兴趣申请预算案中提及的贷款或资助计划。 
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本季专题 
香港中小企就 2021-22财政预算案的部署 
 

中小企表示未有打算申请贷款／资助的原因主要为「资金充裕」、「不符合申请门槛」及「对项目认识有限」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

调查又发现，贷款项目中，以「建造业」最多已提出申请，最多选择「百分百担保特惠贷款」；而最有兴趣申请的行业为「制造业」，最多选

择「预先批核还息不还本」。 
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本季专题 
香港中小企就 2021-22财政预算案的部署 
 

资助项目中，则以「制造业」最多已提出申请，最多选择「科技券」；而最有兴趣申请的行业为「金融及保险业」，最多选择「科技券」及

「专利申请资助计划」。 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

未来一年，中小企最希望发展的首三个数码化项目，依次为「网上营商」、「线上工作／会议平台」及「数码支付」。 
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附录 
三大行业指数的分项指数 
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附录 
本季主要成本项目变化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2021 年第二季「渣打中小企指数」调查报告 

 

15 

调查报告发布 
渣打中小企指数将于每年季初公布季度调查结果。渣打中小企指数

调查报告可于生产力局网站下载 (https://u.hkpc.org/scbi-hk)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

免责声明: 

本调查报告内容及数据均属香港生产力促进局所有。未经本局授权

不得对报告内容及数据作出任何修改或将其出售。对于本调查报告

内容及资料中出现的任何错误、偏颇、疏漏或延误，或据此而采取

之任何行动，本局概不负上任何责任。对于因使用本调查报告内容

及数据而产生的任何特殊的、附带或相应的损失，本局概不负上任

何责任。 
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