
渣打香港中小企領先營商指數

調查結果

2022年第三季度



背景

調查目的

• 剖析本地中小企對近期營商環境的信心

• 探討通關限制對香港中小企的影響

• 【渣打香港中小企領先營商指數】季度調查，由香港生產力促進局
獨立執行，渣打銀行（香港）有限公司全力贊助。
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本季重點

47.1
第三季綜合營商指數回升11.4，在經歷上季度的
最大跌幅後錄得歷來最大升幅

中小企受香港與內地／國際的通關限制所影響

中小企受通關限制影響銷售。業務拓展及管理
（48%）以及採購（45%）亦深受影響

77%

63%
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五大分項指數

• 五大分項指數全線反彈。
「投資意向」及「招聘意向」
重回 50中性水平以上

• 「營業狀況」及「盈利表現」
的反彈最為顯著，分別上升
19.1 及 18.3，升至高於第五
波疫情前（2022年第一季）
的水平

綜合營商指數中的五大分項指數

47.5
50.5

44.0

51.1

26.9

46.0

25.3

43.6

23.8

37.5

20

30

40

50

60

招聘意向

投資意向

營業狀況

盈利表現

環球經濟

2021

第三季
2022

第二季
2022

第三季
2021

第四季
2022

第一季



製造業

• 製造業的行業指數較上季反彈 13.2 至本季度的 46.8

• 所有分項指數錄得升幅，當中「投資意向」更超越2022年第一季的水平，回升至
52.8
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進出口貿易及批發業
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• 進出口貿易及批發業的行業指數較上季回升 7.8 至 43.7，回復速度較其他行業慢

• 所有分項指數錄得升幅，其中「營業狀況」的升幅最大，惟所有分項指數均未能回
復至 50中性水平
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零售業
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• 零售業的行業指數較上季大幅反彈 17.4 至接近 50中性水平的 48.6，在所有行業中
錄得最大增幅

• 所有分項指數均錄得反彈，其中「營業狀況」的升幅最大，攀升 32.1 至今年高位
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來季整體投資趨勢

中小企預期整體投資額
維持不變或上升

92%
中小企預期來季維持不變
或增加投資的項目：

資訊科技（IT）系統

研究及開發項目

線上市場推廣

與電子商務或
數碼科技相關的培訓

1

3

2

4



渣打香港中小企領先營商指數

調查專題

通關限制對香港中小企的影響



通關限制對中小企的影響

中小企表示受
香港與內地／國際的
通關限制所影響

77% 67% 中小企同時受內地及國際的
通關限制所影響

中小企只受內地的
通關限制所影響

24%

8% 中小企只受國際的
通關限制所影響



受通關限制影響最嚴重的五大行業

受通關限制影響最嚴重的五大行業：

中小企表示受香港與內地／國際的通關限制所影響77%

進出口貿易及
批發業

建造業 零售業

住宿及膳食
服務業

製造業

1 32

4 5



受通關限制影響的三大範疇

銷售63%

業務拓展及管理48%

採購45%

中小企

中小企

中小企



因通關限制而影響銷售的三大行業

銷售最受影響的三個行業：

中小企表示其銷售受香港與

內地／國際的通關限制所影響

63%
零售業

進出口貿易及批發業

製造業

1

3

2



中小企於最受影響範疇的應對策略

採購方面業務拓展及管理方面銷售方面

未有應對計劃31%

加強電子商務31%

縮減在
香港的業務規模

20%

加強使用數碼科技30%

維持現有內地／
其他海外地區客戶

22%

將業務重點轉為
開發本地業務／市場16%

未有應對計劃14%

加強使用數碼科技29%

加強與現有
本地供應商的合作

26%

轉變運輸方式
以減低運輸成本25%

轉變運輸方式
以確保原材料準時到達23%

如今年內仍未能與內地／國際恢復正常通關：



搜羅逾200款數碼方案優惠
支援中小企數碼轉型

智能辦公室

網絡安全方案

電子商貿

網絡營銷

數據分析

「數碼不求人」平台
ddiy.hkpc.org

以及更多…
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調查結果

專家點評
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【渣打香港中小企領先營商指數】調查報告可於生產力局網站下載：

https://u.hkpc.org/scbi-hk

報告下載

https://u.hkpc.org/scbi-hk
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調查背景
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招聘
意向

指數介紹



擴散指數



調查方式 涵蓋行業

調查方法

1. 製造業
2. 建造業
3. 進出口貿易及批發業
4. 零售業
5. 運輸、倉庫及速遞服務業
6. 住宿及膳食服務業
7. 資訊及通訊業
8. 金融及保險業
9. 專業及商用服務業
10. 地產業
11. 社會及個人服務業

• 電話訪問及線上問卷

• 參考相關行業在香港的中小企
數目進行分層抽樣

• 本次於 2022 年 6 至 7 月進行

• 訪問了 921 間本港中小企業的
管理層



 本調查報告內容及數據均屬香港生產力促進局所有。未經本局
授權不得對報告內容及數據作出任何修改或將其出售。對於本
調查報告內容及數據中出現的任何錯誤、偏頗、疏漏或延誤，
或據此而採取之任何行動，本局概不負上任何責任。對於因使
用本調查報告內容及數據而產生的任何特殊的、附帶或相應的
損失，本局概不負上任何責任。

免責聲明


