
渣打香港中小企领先营商指数

调查结果

2026年第一季度



背景

调查目的

• 剖析香港中小企对近期营商环境的信心

• 专题调查探讨香港中小企应用 AI 的现况与趋势

• 【渣打香港中小企领先营商指数】季度调查，由香港生产力促进局
独立执行，渣打银行（香港）有限公司全力赞助。
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2026年第一季综合营商指数录得 43.9，
指数维持平稳

大部分 曾经使用 AI 的香港中小企愿意于未来一年

增加使用 AI

超过一半 香港中小企曾经或未来一年会

在日常工作中使用 AI

本季重点
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• “环球经济”分项指数持续上升，上升 3.8 至 36.4，重回 2024 年第四季的水平

• “招聘意向”及“投资意向”维持在 50 中性水平线附近，表现平稳

综合营商指数中的五大分项指数
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环球经济分项指数

“运输、仓库及速递服务业”及
“社会及个人服务业”的“环球经
济”分项指数于本季录得最大升幅，
分别为 13.7 及 13.3

“环球经济”升幅最大的行业

运输、仓库及速递服务业13.7

信息及通讯业5.1

制造业5.8

社会及个人服务业13.3

金融及保险业5.0
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“招聘意向”回落
3.2 至 45.3

相反，“营业状况”
及“环球经济”分
项指数持续上升，
分别上升 1.0 及 5.8

制造业的行业指数
轻微回落 0.9 至 41.4
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“环球经济”分项
指数持续录得升幅，
累计两季回升 10.0 

至 30.7

进出口贸易及批发业
的行业指数

维持平稳于 41.0 水平
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五大分项指数均录
得下跌，当中“营
业状况”（-4.6）及
“盈利表现”（-4.0）
的跌幅最大

零售业的行业指数
回落 2.5 至 41.0，

较去年同期仍上升 1.1
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受访香港中小企的百分比：

成本、员工薪金及价格上升的预期



95%

本季整体投资趋势

6%增加

89%
维持不变

信息科技系统

机器及设备

巿场推广

办公室／厂房／店铺香港中小企预期整体投资额
维持不变或增加

最多香港中小企预期本季增加投资的项目：



渣打香港中小企领先营商指数

专题调查

香港中小企应用 AI 的现况与趋势



香港中小企使用 AI 工具的现况

信息及通讯业 92%

最多香港中小企曾经／未来一年会
使用 AI 的行业

专业及商用服务业 72%

金融及保险业 62%

55%

7% 未来一年会使用

曾经／未来一年会
在日常工作中使用 AI 工具

48% 曾经使用

制造业 60%

香港中小企



香港中小企使用的 AI 工具

香港中小企
使用的
AI工具

32%
使用付费的

曾经于日常工作使用 AI 的香港中小企当中：

68%
只使用免费的

最多香港中小企使用付费AI工具 的行业：

信息及通讯业64%

金融及保险业47%

制造业31%



28%

15%

10%

6%

只使用 1 种类别

2 种类别

3 种类别

4 种类别

5 种类别

香港中小企使用的 AI 工具

聊天机器人1 69%

文字／文件生成器／OCR2 55%

语音生成器／语音转文字3 35%

图片／影片生成器4 34%

数据分析及预测工具5 18%

香港中小企使用的 AI 工具类别 香港中小企使用的 AI 类别数目

59%
使用多于
一种类别

41%
只使用
一种类别

曾经于日常工作使用 AI 的香港中小企当中：



较2024年

增加使用 AI
75%
香港中小企

香港中小企增加使用 AI 的范畴：

使用更多的 AI 工具64%

投放更多金额于 AI10%

更多员工使用 AI56%

应用 AI 于更多的业务范畴48%

与2024年相比：使用 AI 的变化

曾经于日常工作使用 AI 的香港中小企当中：



与2024年相比
使用 AI 的
难易程度

与2024年相比：使用 AI 难易程度的比较

47%
更容易51%

差不多

香港中小企认为使用 AI 更容易的原因

AI 技术更成熟1

有更多 AI 工具选择2

员工对 AI 的接受程度提高3

曾经于日常工作使用 AI 的香港中小企当中：



香港中小企未来一年对 AI 的投放

曾经于日常工作使用 AI 的香港中小企当中：

使用的 AI 工具

52%46%

增加

不变

使用 AI 的员工

40%

58%

增加

不变

应用 AI 的业务范畴

41%

57%

增加

不变

投放 AI 的金额

27%

70%

增加

不变
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专家点评



【渣打香港中小企领先营商指数】调查报告可于香港生产力局网站下载：

https://u.hkpc.org/scbi-hk

报告下载

https://u.hkpc.org/scbi-hk
https://u.hkpc.org/scbi-hk
https://u.hkpc.org/scbi-hk
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