
渣打香港中小企领先营商指数

调查结果

2026年第三季度



背景

• 【渣打香港中小企领先营商指数】季度调查，由香港生产力促进局
独立执行，渣打银行（香港）有限公司全力赞助。

调查目的

• 剖析香港中小企对近期营商环境的信心

• 专题调查探讨香港中小企经营跨境业务的现况
及部署



渣打香港中小企领先营商指数

调查结果

2026年第三季度



2026年第三季综合营商指数录得 44.1，
较上季轻微回升 0.8

员工培训 为香港中小企出海时应用 AI 

最需要的支援

四分之一 香港中小企现时已经营跨境业务，

另有逾一成具拓展意向

本季重点
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• “环球经济”分项指数显著回升，上升 12.2 至 33.1，重回 2025 年第四季水平

• 其余四项分项指数均维持平稳

综合营商指数中的五大分项指数
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环球经济分项指数

“进出口贸易及批发业”及“专业
及商用服务业”的“环球经济”分
项指数于本季录得最大升幅，分别
上升 15.6 及 15.3。

其次为“社会及个人服务业”、
“制造业”及“金融及保险业”，
均上升超过 10 点。

“环球经济”升幅最大的行业

进出口贸易及批发业15.6

制造业12.0

社会及个人服务业14.1

专业及商用服务业15.3

金融及保险业11.7
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“环球经济”分项
指数显著回升，较
上季上升 12.0 至
29.4。

相反，“投资意向”
自 2026 年第一季
开始录得轻微跌幅，
累计下跌 5.9。

制造业的行业指数
于过去三季维持平稳，

大致维持在 41 点
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“环球经济”录得
反弹，上升 15.6 至
29.1，重回 2026年
第一季水平。

“营业状况”及
“盈利表现”分别
上升 3.6 及 5.3。

进出口贸易及批发业
的行业指数

上升 3.0 至 42.4，
是近两年来最高
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“环球经济”分项指
数回升 8.1 至 31.9，
重回 2026 年第一季
水平。

不过，“盈利表现”
的跌幅较为显著

（-5.9）。

零售业的行业指数
轻微下跌 1.0 至 41.6

零
售
业

2023第三季

47.0

2025第三季

37.5

2026第二季

42.6

2026第三季

41.6

30

40

50

60

零售业指数

零售业分项指数



47%

19% 17%

46%

16% 16%

46%

21%
18%

67%

20%
23%

64%

17% 19%

原材料成本上升 货品 / 服务价格上升

2026

第一季
2026

第二季
2025

第三季
2025

第四季

员工薪金上升

2026

第三季
2026

第一季
2026

第二季
2025

第三季
2025

第四季
2026

第三季
2026

第一季
2026

第二季
2025

第三季
2025

第四季
2026

第三季

受访香港中小企的百分比：

成本、员工薪金及价格上升的预期



渣打香港中小企领先营商指数

专题调查

香港中小企经营跨境业务的
现况及部署



11%
有兴趣开拓

香港中小企经营跨境业务的现况

香港中小企
经营跨境业务

的现况

64%
暂时不考虑

25%
已经有跨境业务

香港中小企不考虑开拓跨境业务的原因

缺乏人手

成本太高／资金不足

不熟悉海外市场

风险较高



香港中小企跨境业务策略的调整

香港中小企

22%
扩展

14%
收缩

64%
维持不变

香港中小企

现时有经营跨境业务的香港中小企当中：

过去一年在跨境业务的调整 未来一年对跨境业务的取态

6%
收缩 32%

扩展

62%
维持不变



香港中小企扩展跨境业务时需要加强的能力

计划未来一年扩展跨境业务的香港中小企当中：

市场与客户拓展能力

合作伙伴网络

数字化及融资能力

风险管理能力

人才或团队能力



香港中小企在跨境业务中的 AI 应用

现时有经营或有兴趣开拓跨境业务的香港中小企当中：

处理日常文件及提升营运效率

回覆客户查询或处理订单

了解海外市场或法规要求

宣传及吸引海外客户

分析市场或销售情况

1

2
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4

5



香港中小企出海过程中应用 AI 所需的支援

提供员工 AI 培训43%

如何选择 AI 工具、方案或供应商29%

网络安全支援38%

试用 AI 工具、或协助如何设定及应用37%

资金或融资支援25%



渣打香港中小企领先营商指数

专家点评



【渣打香港中小企领先营商指数】调查报告可于香港生产力局网站下载：

https://u.hkpc.org/scbi-hk

报告下载

https://u.hkpc.org/scbi-hk
https://u.hkpc.org/scbi-hk
https://u.hkpc.org/scbi-hk
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调查背景
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调查方式 涵盖行业

调查方法

1. 制造业
2. 建造业
3. 进出口贸易及批发业
4. 零售业
5. 运输、仓库及速递服务业
6. 住宿及膳食服务业
7. 信息及通讯业
8. 金融及保险业
9. 专业及商用服务业
10. 地产业
11. 社会及个人服务业

• 电话访问

• 参考相关行业在香港的中小企
数目进行分层抽样

• 本次于 2026 年 5 至 6 月进行

• 访问了 826 间香港中小企业的
管理层



▪ 本调查报告内容及数据均属香港生产力促进局所有。未经本局
授权不得对报告内容及数据作出任何修改或将其出售。对于本
调查报告内容及数据中出现的任何错误、偏颇、疏漏或延误，
或据此而采取之任何行动，本局概不负上任何责任。对于因使
用本调查报告内容及数据而产生的任何特殊的、附带或相应的
损失，本局概不负上任何责任。

免责声明
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